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COACHING VAARDIGHEDEN
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ONDERWERPEN: 

1. Situationeel Leidinggeven

2. Coaching

▪ Wat is het en wanneer inzetten?

▪ Hoe werkt het? Coaching principes!

3. Coaching cyclus als onderdeel van de HR cyclus

4. Coaching methodieken

Coaching in de praktijk
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1. Situationeel 
leidinggeven

S3

Participeren

Motiveren

• Samen bepalen hoe
• Hulp bij de uitvoering

S2

Coachen

Overleggen

• Samen het wat en hoe
• Veel controle op uitvoering

S4

Delegeren

Overlaten

• Wat en hoe overlaten
• Weinig hulp en controle

S1

Instrueren

Uitleggen

▪ Zeggen wat en hoe
▪ Veel controle op uitvoering
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2. Coaching principes

Coaching
Principes

STARRT – GRET – RET - ….. 

Checken van inzicht en bereidheid     

Probleemanalyse

Bevragen van  oplossingen

Actieplanning, GROW

Controle en bijsturing

Stimuleren van het zelfbewustzijn

Verantwoordelijkheid
geven
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de HR-cyclus

Beoordelen

Plannen

Coaching

Functioneren

evalueren

Ontwikkelplan

(bijsturen)

Coaching

Vastleggen

Vastleggen

Resultaten behaald?
Competenties ontwikkeld?

Resultaten status?
Competenties te ontwikkelen?

Gap analyse
Ontwikkelplan
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de Coaching-cyclus

4. Opstellen POP / PAP
Plan van aanpak, interventiemethode

1. Normprofiel:
- Rollen / functie
- Resultaatsgebieden 
- Competenties benodigd

3. Gap – analyse
Vaststellen v/d ontwikkelbehoeften

5. Trainen & Coachen

6. Evaluatie
- 3600 feedback

8. Coaching / Verbeteren

2. In kaart brengen 0-Situatie
- Toetsing / gesprek

7. Verankeren in de werksituatie

1

2

3

45
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COACHING METHODIEKEN

HET STIMULEREN VAN ZELFBEWUSTZIJN 1
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Het weerbaarheid proces

LASTIGE SITUATIE
FYSIEKE STRESS

REACTIE
IMPULS / REFLEX WEERBAARHEID

GEDRAG / 
REACTIE

o FIGHT
o FLIGHT
o FREEZE

o ZELFBEELD
o ZELFCONTROLE
o ZELFKEUZE

Interpersoonlijk
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MENTALE WEERBAARHEID

INTRO OP MENTALE COACHING
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4. Coaching methodieken, VRAAGSTELLING EN DENKDRUK ONTWIKKELEN?

Doen (zichtbaar)

Kennis & Vaardigheden

Denken (onzichtbaar)

Opvattingen, N&W

Voelen (onzichtbaar)

Eigenschappen, instincten, drives

Werken vanuit vraagstelling

+

denkdruk gebruiken
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COACHING METHODIEKEN

HET STIMULEREN VAN ZELFBEWUSTZIJN 2

RET
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Motivatie van waaruit keuzes gemaakt worden

PIJN

Vermijdings-strategie als 
driver voor het gedrag

PLEZIER

Verkrijgings-strategie
als driver voor het gedrag

- +

PERCEPTIE

OP DE GEBEURTENIS

PRIMAIRE EN SECUNDAIRE INSCHATTING

KEUZE (BEWUST/ONBEWUST)

INSTINCTIEF EMOTIES

Open
Vol vertrouwen

Doortastend
Vasthoudend

Onzeker
Angstig

Volgend
Aanpassend

“Wij doen meer voor het vermijden van pijn,
dan voor het verkrijgen van plezier”

FLIGHT / FREEZE / FIGHT
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Hoe komt gedrag tot stand?

GEBEURTENIS

GEDACHTE

GEVOELENS

GEDRAG

GEVOLGEN

(STRESS)

Situatie

Resultaten
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Secundaire inschatting?

GEBEURTENIS

GEDACHTE

GEVOELENS

GEDRAG

GEVOLGEN

Perceptie op de gebeurtenisInterne dialoog

keuze

Belemmerend

Helpend

Situatie

Resultaten
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Mentaal sterk of mentaal zwak?

Denk proces
- Hoe praat je tegen jezelf?
- Hoe denk je over jezelf
- Wat zie je en zie je het goed?
- Welke keuze maak je?

Denk tips
- Gedachtes laten gaan
- Focus richten op doel
- Andere kijk / perceptie / helpend
- Gebruik pijn als motivator

Belemmerend

Helpend
Situatie

Resultaten
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COACHING METHODIEKEN

HET STIMULEREN VAN ZELFBEWUSTZIJN 3

FEEDBACK & FEEDFORWARD
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4. Coaching methodieken, HOE GEEF JE FEEDBACK?

Doel is bewustzijn stimulering en (h)erkenning 
creëren vanuit een dialoog

4. Geef aan wat dit gedrag voor gevolgen heeft. 
Wat is het resultaat? Positief / negatief

5. Welk effect heeft het gedrag op jou? Welke 

reactie roept het bij jou op?

1. Concentreer je op gedrag vanuit zintuigelijke waarneming

2. Wees concreet en specifiek
3. Spreek vanuit de “ik boodschap”

FEEDBACK

GEDRAG

RESULTAAT

EMOTIE

TOETSING

6. Wat doet dat met jou? Geef aan welke emotie 

dat gedrag bij jou specifiek oproept.  

7. Geef je gesprekspartner tijd om te reageren
8. Vraag om herkenning en diep zo nodig uit
9. Zorg dat je gesprekspartner oprecht de 

gevolgen van zijn gedrag inziet! 

TOEKOMS
T

10. Bespreek het gewenst gedrag. Verken 
samen achtergronden en oplossingen. 
De opstart naar feedforward
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HOE GEEF JE FEED-FORWARD?

NU

GEDRAG

FEED-

FORWAR

D

EMOTIE

FEEDBAC

K

VERLEDEN TOEKOMST

Hoe deed ik het?
Wat was het resultaat? 

Wat ga ik anders doen?
Hoe ga ik het doen?
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HOE GEEF JE FEED-FORWARD?

Bij het geven van feed-forward zijn we toekomstgericht bezig nieuw gedrag te stimuleren

1. Praat altijd in de toekomstige tijd en gebruik constructief taalgebruik

2. Wat kan de persoon helpen (anders doen) om zijn / haar doelen sneller te bereiken 

3. Doe dit in overleg met elkaar. Stimuleer met prikkelende vragen. Ook tips en adviezen zijn 

toegestaan (als de ander dit maar als hulp ziet)

4. Denk in scenario’s. Het nieuwe gedrag moet goed voelen bij de ander

5. Maak vervolg afspraken en biedt hulp aan.

Terugkijken mag niet!
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4. Coaching methodieken, STARRT?
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4. Coaching methodieken, GROW?



R U I M T E  V O O R  E C H T E  V E R A N D E R I N G

Onze missie


